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En el trayecto, siempre surgen
problemas o preocupaciones, para ello,
un proceso de resolucién de quejas ha
sido establecido, para asi
proporcionarie la forma mas adecuada
de dirigir sus problemas. Los
siguientes pasos deberan llevarse a
cabo al llenar una forma de queja:

0 “Primer Paso

Si usted tiene una queja, debera
contactar a su trabajador social
asignado, establecer su nombre, el
problema o preocupacion, los
resultados que usted espera, asi como
su numero teléfonico y/o direccion
donde se le pueda localizar.

Una vez que esta forma haya sido
recibida, el trabajador social debera
informarle acerca de los pasos que se
deben sequir para resolver un
problema y el tiempo de espera para
una respuesta (ya sea al final de la
conversacion o mediante una
llamada telefonica).

00 Segundo Paso

Si el problema no ha sido resuelto
dentro de estos términos, su caso sera
transferido al supervisor de su
trabajador social. El supervisor le
informara acerca de los pasos a

seguir v el tiempo de espera para

la resolucion.

o @ “Tercer Paso

Si alin después de esto el problema
sigue sin resolverse, su caso sera
transferido al gerente o director del
programa. Este debera informarle de
los pasos a sequir y el tiempo de
espera para la resolucién, ya sea
dentro de la conversacion inicial o por
medio de una llamada telefdnica.

00 @ Cuarto Paso

Si el problema continda, se hara
referencia de su caso al CEOQ o a sus
asignados. Ya sea el CEQ o sus
asignados deberan informarle los
pasos a seguir y el tiempo aproximado
para la resolucion, esto se hara a
través de la conversacion inicial o por
medio de una llamada telefénica.

0o00m Quinto Paso

Si el Bureau of Milwaukee Child
Welfare (BMCW), la agencia asociada o
el programa aun no resuelven la
situacion, por favor, establezca
contacto con la oficina del Director

del BMCW.

Se programara una junta con usted
para hablar del caso. Previo a esta
junta, el Director consultara con la
agencia asociada o el personal del
programa para obtener informacion
acerca de los esfuerzos que todos
estos departamentos realizaron para
atenderle. El Director le informara en
el transurso de |a junta o se
comunicara con usted via telefanica,
acerca de los pasos a seguir y el
tiempo aproximado de espera para
obtener una resolucién. Dicha junta
no podra ser programada hasta

que se verifiqgue que los pasos
anteriores (primero hasta cuarto)
hayan sido realizados.

Dooom Sexto FPaso

En caso de que su problema no se
haya podido resolver a través del
Director, se hara referencia de su
caso al Comite Ejecutivo del Concilio
del Milwaukee Child Welfare para
consulta y resolucion. (Executive
Committee of the Milwaukee Child
Welfare Partnership Council). El
Comite Ejecutivo realiza sus sesiones
a puerta cerrada cuando se trata de
situaciones especificas. El Presidente
del Comité le informara del tiempo
de espera aproximado para la
resolucion de su caso.





